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Keunikan Produk 
Perusahaan yang saya ambil untuk menilai suatu keunikannya adalah Cipaganti Rental Car dalam hal pelayanannya dan KFC Indonesia Franchise dalam hal produknya.
Pertanyaan 1, pilih 2 produk barang atau jasa. Kemudian jelaskan ke 2nya dalam menggembangkan keunikan produknya? Keunikan Cipaganti Rental Car adalah paket-paket rental kendaraan mobil yang diberikan harganya tidak terlalu mahal untuk bersaing dengan rental mobil lainnya yang diimbangi dengan kualitas pelayanan yang sangat memuaskan. Mobil-mobil rental Cipaganti pun sangat bisa diacungi jempol, karena berbagai jenis mobil dari yang paling mewah pun ada disediakan oleh Cipaganti Rental Car. Mobil rental Cipaganti terdiri dari berbagai jenis dari Sedan Mewah, Sedan, MPV car, Minibus, Pick Up, Box, Truck, dll dengan berbagai merk / type seperti : Jaguar S Type, Mercedes Benz S320, Toyota Alphard, Nissan Serena, Toyota Vios, Toyota Kijang Innova, Toyota Avanza, Isuzu Elf, Mitsubishi Colt, Diesel Double/Engkel Full Box, Mitsubishi L300 Full Box, dan lain-lain dengan keluaran produk tahun terbaru.

Bukan hanya menyediakan kendaraan yang mewah untuk pelanggan, namun Cipaganti Rental Car pun memberikan berbagai fasilitas terhadap pelanggannya seperti Asuransi Penumpang ( AKDP ), Asuransi All Risk Kendaraan, Perawatan Berkala dan Perbaikan Kendaraan, Perpanjangan STNK dan KIR, Kendaraan Pengganti apabila terjadi kerusakan atau kecelakaan lebih dari 4 jam, Tanggungan terhadap pihak ketiga ( TJH ) , Pelayanan Darurat ( 24 jam Hotline ), Pelayanan Penanganan Klaim Asuransi Kecelakaan dan Kehilangan Kendaraan serta Driver yang professional.
Jasa Cipaganti Rental Car benar-benar diupayakan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang menghasilkan kepuasan yang sangat luar biasa, yang bisa digunakan untuk short term (jam / harian / bulanan) maupun long term (tahunan), dengan perjanjian sewa-menyewa yang fleksibel yang berfokus kepada kepuasan pelanggan. 

Keunikan dari produk KFC Indonesia Franchise adalah produk unggulan yang ditawarkan yaitu Colonel’s Original Recipe dan Hot & Crispy, yang tetap merupakan ayam goreng paling lezat berdasarkan berbagai survei konsumen di Indonesia. Selain itu juga KFC Indonesia Franchise juga menawarkan Colonel Burger, Crispy Strips, Twister, dan Colonel Yakiniku, tidak kalah uniknya KFC juga menawarkan produk tradisional Indonesia yaitu Perkedel, Nasi Salad, dan Sup KFC, jadi walaupun KFC merupakan Franchise dari Amerika Serikat namun tidak meninggalkan produk local dimana Franchise itu berdiri.
Berbagai strategi penawaran yang dilakukan oleh KFC untuk menarik hati pelanggan pun dilakukan, salah satunya dengan program “GOCENG” yang menawarkan beberapa varian produk dengan harga Rp 5.000,-. Sungguh luar biasa produk KFC yang ditawarkan di Indonesia yang bukan hanya menonjolkan keunikan produk namun juga dikemas dengan pelayanan yang professional dari karyawannya yang mengarah kepada standar internasional, serta design fitur warna yang menawan dan nyentrik.

Pertanyaan 2, Menurut anda mana yang menunjukkan keunikan dan dampak keunikan kepada pelanggan anda?
Menurut saya untuk Cipaganti Rental Car dan KFC Indonesia Franchise masing-masingnya memberikan keunikan yang luar biasa baik untuk jasa pelayanan maupun produk yang diberikan. Karena masing-masingnya memiliki strategi keunikan sendiri untuk memberikan sesuatu yang memiliki nilai jual kepada pelanggan. Cipaganti Rental Car yang memberikan pelayanan rental mobil yang berkualitas dengan memberikan fasilitas-fasilitas safety bagi pelanggan itu merupakan suatu keunikan yang luar biasa dengan dilengkapi driver yang professional dan berpengalaman. KFC Indonesia Franchise yang memiliki strategi keunikan tersendiri untuk menawarkan produk andalannya tanpa menghilangkan tradisionalisme produk dalam negeri untuk mengkombinasikan segalanya dalam bentuk suatu paketan yang unik, strategi harga pun dimainkan untuk member kesan unik dengan tujuan menjadi icon yang menarik bagi pelanggan.

Dampak keunikan yang diberikan Cipaganti Rental Car yaitu mempunyai pengaruh yang luar biasa. Di Indonesia Cipaganti dikenal sebagai penyalur jasa transportasi yang aman dengan pelayanan yang ramah serta tepat pada waktunya yang menyediakan kenadaraan yang sangat baik dilihat dari segi kualitasnya. Dengan penghargaan-penghargaan yang disandang sungguh luar biasa yaitu Indonesian Service Quality Award 2010 dan Top 50 Indonesia Corporate Brand 2010 dari tim riset majalah Ekonomi dan Bisnis SWA. Yang menandakan bahwa Eksistensi Cipaganti Group sebagai pemimpin pasar jasa transportasi di Indonesia serta entitas usaha telah diakui memiliki Service Quality (roh & jiwa) dan Corporate Brand (image & visi) terbaik yang diharapkan mampu memaknai sebuah kebanggaan untuk terus mengembangkan usahanya Go Nasional kearah Regional & Internasional dengan misi yang mengutamakan kualitas kenyamanan dan keamanan pelanggannya. Dampak keunikan yang diberikan KFC Indonesia Franchise adalah hingga saat ini KFC dapat tetap eksis dalam dunia kulinernya walaupun sudah banyak pesaing local maupun internasional yang memberikan strategi-strategi jitunya, namun usaha KFC untuk mempertahankan pelanggannya dengan menciptakan suatu brand baik yang unik dapat mempertahankan eksistensinya dan mendapat penghargaan yang luar biasa yaitu Top of Mind Awareness dan mendapat penghargaan dari Asia Franchise Business Unit dari Yum! Restaurants International.

http://johannessimatupang.wordpress.com/2011/04/28/mps-manajemen-pemasaran-stratejik-pagi/
Petunjuk. 

a) Ujian diperbolehkan membuka buku catatan atau apa saja yang dinilai berkaitan.   

b) Baca dengan seksama   esay yang  dikirim sal;ah seorang peserta  seperti di atas, selanjutnya  anda diminta menjawab pertanyaan berikut. 
Pertanyaan 

1) Pilih salah satu produk di atas, KFC atau Cipaganti, kemudian pilihan ini jangan berubah untuk pertanyaan berikutnya. Selanjutnya jawablah pertanyaan berikut: a) Siapa segmen   produk yang anda pilih, dan bagaimana segementasi dilakukan , b) bagaimana produk yang anda pilih mempersembahkan (offering) nilai kepada pelanggan sehingga produk mereka menjadi terbaik pada industri masing-masing, apa yang dilakukan. 

2) Jelaskan produk pilihan anda melakukan diferensiasi dari  tiga hal berikut:  pentingnya produk, perbedaaanya, dan kesesuaiannya terhadap pelanggan. Penjelasan disertai contoh. 
3) Secara konseptual ada 4 kategori imitability satu produk, sesuai dengan yang anda pilih jelaskanlah tingkatan imitability nya. Lantas adakah tingkat kesulitan produk saingan untuk menirunya? Jeaskan. 

4) Jelaskan tingkat persaingan yang terjadi untuk untuk produk yang anda pilih, bagaimana bentuk persaingan yang terjadi.  Selanjutnya, jelaskan pula apakah produk yang anda pilih menggunakan strategi menyerang atau bertahan? Jelaskan pertimbangan anda.    

Selamat ujian semoga berhasil
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